Strategie rozvoje mésta Lazné BohdaneC 2011-2027

Vysledky z prazkumu mezi lazeriskymi hosty

Nazory klientt lazni

V ramci analytickych praci na Strategii rozvoje mésta Lazné Bohdane¢ (SRMLB) byla provedena anketa
mezi klienty IéCebnych [&zni, zaméfena pfedevSim na spektrum vyuzivanych sluzeb a spokojenost s
pobytem. Zucastnilo se ji celkem 92 hostu (pfedevsim ve véku 65 a vice let), z nichz tfi Ctvrtiny tvofily
zeny.

Podil respondentd, ktefi pfijeli na 1éCebny pobyt a téch, kdo pfijeli na pobyt relaxacni, byl priblizné
vyrovnany. Relativné malo respondentl pfijelo na vikend ¢&i prodlouzeny vikend (16,5 %), Castéji na
tyden nebo déle (shodné 41,8 % na tydenni i na delSi pobyt). Témé&F polovina jich je v téchto IéCebnych
laznich poprvé, ¢tvrtina zde jiZ byla a Ctvrtina sem jezdi opakované.

Co se tyCe vybavenosti mésta, respondenti nejvice vyuZivaji obchody (81,9 %) a turistické nebo
vychazkové trasy (79,7 %). Dvé tfetiny z nich vyuzivaji restaurace a cukrarnu a polovina informacéni
centrum. Stémito sluzbami jsou pfevazné spokojeni; s vychazkovymi trasami je dokonce 40,5 %
respondentu velmi spokojeno, s cukrarnou je velmi spokojena polovina respondentd. S obchody je v§ak
Ctvrtina respondentu spiSe nespokojena.

Velmi malo respondenti vyuZivaji méstskou knihovnu, cyklostezky a kadefnictvi ¢i kosmetiku (méné nez
Ctvrtina z nich). Nikdo z respondentd nevyuZil golfové hfiste.

VétSina respondentl (81,8 %) se chce do lazni v budoucnu opét vratit. Hlavnimi divody jsou:
e spokojenost s pobytem (20,7 %),
e pfijemné prostiedi (13,0 %),
e vyborna odborna péce (12,0 %).

Pomérné vysoky podil respondenttl uved|, ze se jim zde prosté libi (15,2 %).

Skuteénosti, které se respondentiim na Laznich Bohdangi libi a nelibi

Co se Vam na mésté nejvice libi? Co se Vam na mésté nejvice nelibi?
pocet | podil (%) poCet podil (%)

klidné prostredi 57 64,0 | silna doprava 63 80,8
okolni pfiroda 27 30,3 | okolni pfiroda 4 5,1
vzhled mésta 26 29,2 | vzhled mésta 3 3,8
kulturni a spolecenské vyziti 4 45 gggf;f:;zigev‘;‘;m”“' 2 12 154
sportovni vyziti 0 0,0 | nedostateéné sportovni vyziti 3 3,8
blizkost a dobré spojeni do 42 47.2 | mélo obchoda 25 321
Pardubic

jiné 3 34 |jiné 4 5,1
celkem 89 100,0 | celkem 78 100,0

S pobytem ve mésté je celkové spokojeno 98,8 % respondentl. Respondentim se na Laznich
Bohdandi nejvice libi klidné prostfedi mésta (64,0 %), a také blizkost a dobré spojeni do Pardubic (47,2 %).
Relativné Casto uvadéli také okolni pfirodu a vzhled mésta (kolem 30 %). Naopak negativné poukazuiji
pfedevsim na silnou dopravu (80,8 %), a Castené také na nedostate¢nou vybavenost mésta obchody
(32,1 %).

¢

D
(2

Rohdaii




